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derechos de cita; es decir, se podrdn utilizar con los fines aqui previstos transcribiendo los pasajes
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seguidos que razonadamente puedan considerarse una reproduccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del Icfes.
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revisiones, y, en general, cualquier modificacién que de la obra se pueda realizar, generando que la nueva obra resultante se
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2Qué contiene este cuadernillo?

Este es un cuadernillo con preguntas del Médulo de
mantenimiento e instalacion de Aardware y software de
Saber TyT que fueron utilizadas en exdmenes anteriores.
Estas serdn dtiles para familiarizarte y conocer adn mds la
prueba. Al final del documento encontrards las respuestas
correctas de cada una de las preguntas.

iRecuerdal

Los exdmenes Saber evallan competencias, por tanto, en las
preguntas encontrards una situacion (que debes tratar de
entender) en la que tendrds que aplicar tus conocimientos

para fomar decisiones y elegir la
mejor respuesta.
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1. El computador de escritorio de la oficina principal de una empresa no enciende. Por tal motivo
se efectla una revision técnica inicial y se detecta que la falla se presenta en la fuente de
alimentacion. Por ende, se procede a inspeccionar el circuito interno de la fuente que se
presenta a continuacion.

El instrumento de medicidén que se debe utilizar para comprobar la sefial de salida del transformador
(punto 4) que compone la fuente de alimentacién es un

A.  amperimetro.

B. generador de tonos y sonda.
C.  voltimetro.

D. analizador de espectro.

2. Un usuario de la red de datos tiene problemas para acceder a internet desde su computador
(PC1), por lo cual decide llamar al técnico de soporte. Este ultimo evidencia la direccion IP y
mascara de subred del equipo en el que esta trabajando el usuario son correctas, y que dicho
PC, ademas, tiene conectividad con otro computador (PC2) de la misma red, el cual si tiene
acceso a internet. Fisicamente, la conexion esta correcta y la configuracion del navegador web
es la misma en ambos equipos.

La solucién mas apropiada que utilizaria el técnico para que el usuario tenga acceso a internet es
configurar en el PC del usuario

A. ladireccion del servidor Proxy, en las opciones del navegador web.

B. la misma direccion de puerta de enlace predeterminada que el PC2.

C. la misma direccion del servidor de Nombre de Dominio (DNS) del PC2.
D

. la misma direccién del servidor WINS en la tarjeta de red del PC2.
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Para estar actualizado con la tecnologia, un estudiante de mercadeo y ventas quiere cambiar el
sistema operativo de su PC, de Windows XP a Windows 7 de 32 bits. Las especificaciones actuales
del computador son: procesador Pentium IV de 3.0 GHz, memoria RAM de 512 MB, disco duro de
80 gigas, unidad lectora de CD ROM y DVD. Para llevar a cabo este procedimiento, el técnico en
sistemas debe sugerirle al estudiante la actualizacion de

A. el disco duro.

B la memoria RAM.
C. el procesador.

D chipset.

Después de realizar el mantenimiento preventivo de hardware y sofiware de la sala de informatica,
el técnico de sistemas de la institucion educativa Simon Bolivar verifica el funcionamiento correcto
de los PC y encuentra el siguiente problema de conexién a internet: “no se puede hallar el nombre
de servidor para la direccion 127.0.0.1: agotado el tiempo de espera”.

El comando de Windows que utiliza el encargado de la sala de informatica para que el PC muestre
el error es:

ping.
ipconfig.
nslookup.
tracert.

com»

Una empresa de desarrollo de software decidid entrar en el campo de la multimedia por un
periodo de un afio, mientras se analizan las tendencias del mercado en este tipo de
proyectos. Por esta razdn, se acordd revisar los equipos del departamento de produccién
para saber si se adaptan a los nuevos requerimientos o si se requiere repotenciarlos. Las
caracteristicas actuales de los equipos son:

Procesador: Core i3 2.90Ghz.

Tarjeta grafica: ATI Radeon HD 5450 de 1GB.
Memoria RAM: 8Gb.

Disco duro: 1Tb Sata II.

Unidad quemadora de DVD.

De acuerdo con el diagnostico, desde el punto de vista técnico y econdmico, la mejor
propuesta es:

A. instalar una tarjeta de sonido profesional, aumentar la capacidad de memoria RAM y
colocar una nueva unidad de almacenamiento SSD como principal, cambiando el disco
duro actual a secundario.

B. agregar una tarjeta de video con funciones para importar y exportar video, cambiar la
RAM por una de mas alto desempefio, dejar el disco que se tiene e instalar una tarjeta
de sonido profesional.

C. cambiar la main board, conservar el mismo procesador, la memoria y el disco duro e
instalar tarjeta de sonido profesional.

D. cambiar los equipos por MacPro de Apple con caracteristicas de alto desempefio.




6.

%

Un técnico es requerido para realizar un mantenimiento correctivo. El usuario le informa que el
equipo muestra errores y no puede iniciar el sistema operativo. Después de efectuar la revision
se da cuenta de que el registro de arranque principal no funciona. El técnico sabe que el CD de
instalacion de Windows tiene una opcion de recuperacion que le permite ejecutar una utilidad para
para corregir la falla.

Para realizar el procedimiento correspondiente en el menor tiempo posible, el técnico debe utilizar
la instruccion

A. BOOTSECT.
B. FIXMBR.

C. FIXBOOT.
D. CHKDS.

En una compainia, el usuario de un computador reporta una falla de una aplicacion de red
tipo web instalado en la nube y que él usa en su trabajo diario. Desde hace unos dias, a la
fecha del reporte de la falla, la aplicacion no ejecuta de forma correcta algunos de sus
componentes.

El técnico de soporte indaga sobre el caso e identifica que el usuario aplicé unas
actualizaciones automaticas que solicitaba el sistema operativo.

Segun el diagndstico, el técnico reporta que el problema son las actualizaciones aplicadas,
las que cambiaron a una nueva version afectando

. el navegador de internet que usa para ejecutar la aplicacion web.

A

B. el driver de la tarjeta de red de datos que usa la aplicacion web.

C. los paquetes de seguridad del sistema operativo en el manejo de redes.
D

. los paquetes generales del sistema operativo para el manejo de redes.

Una compafiia tiene su parque computacional de 134 maquinas preparadas para el mantenimiento
preventivo programado. Para efectuar el trabajo de forma segura, el encargado de realizar el
mantenimiento debera disponer minimo de:

. Mesa de material no conductor, una manilla antiestatica y tapaboca.

Zapatos de seguridad industrial, ropa de uso cotidiano y guantes de hule natural.

A
B
C Una manilla antiestatica, ropa de uso cotidiano y tapaboca.
D

. Guantes de hule natural, mesa de material no conductor y zapatos de seguridad industrial.

Médulo de mantenimiento e 7
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Al administrador de sistemas se le encargé realizar el cableado estructurado de la red de
datos de la empresa ABC Ltda. Luego de efectuar las pruebas de conectividad, encuentra
que entre algunos equipos no existe conexién entre algunos equipos. Con el fin de optimizar
el cableado, el gerente le exige al administrador realizar las siguientes pruebas: paradiafonia,
(NEXT), mapa de cables, impedancia, longitud, resistencia de bucle de CC, retardo de,
propagacion, pérdida de retorno, sesgo de retardo, atenuacion y relacién entre atenuacion
y diafonia.

De acuerdo con lo anterior, la herramienta apropiada para efectuar todas las pruebas
requeridas es un

A. analizador.

B. certificador.

C. sensor de voltaje.
D.  detector de cable.

Un médico compra una nueva impresora para la recepcion de su consultorio, la cual trae funciones
de impresion, copiado, escaner y fax. El quiere instalarla personalmente y lee las instrucciones
que trae el manual del usuario:

Conectar la impresora al tomacorriente.

Conectar la impresora al computador.

Instalar el software de la impresora.

Instalar los cartuchos de tinta.

Imprimir la primera pagina de prueba.

Alinear los cartuchos de la impresora con la pagina de prueba impresa.

ouThwN =

Teniendo en cuenta lo anterior, el procedimiento que permitira cumplir la instruccion descrita en
el punto 6 es imprimir la pagina de prueba y

. repetir varias veces para que queden bien alineados los cartuchos.

A
B
C.
D

colocarla en el escaner para que este alinee los cartuchos automaticamente.

ajustar la posicion de los cartuchos para que estos queden bien alineados.
. presionar los botones de ajuste automatico de alineacién de cartuchos.




11. Al entregar varios computadores que estuvieron en servicio técnico con la intencién de
hacerles mantenimiento preventivo por una empresa contratada, el cliente pide que se
realice un examen que arroje reportes del estado y el buen desempefio de los computadores
antes de firmar la orden de recibido. Teniendo en cuenta esto, el procedimiento que puede
generar informacion mas acorde con la necesidad del cliente es

12

13

A.

ejecutar una aplicacion de pruebas de estrés que dé informacion de los valores
maximos y minimos alcanzados por los componentes o dispositivos.

efectuar una inspeccion visual de los computadores con una lista de chequeo que
garantice el estado fisico de los componentes o dispositivos.

comprobar con una lista de cotejo y comparar los componentes o dispositivos
relacionando los recibidos con los entregados al cliente.

realizar una demostracion acompainada del cliente que permita observar el estado de
los computadores y su funcionamiento de manera personal y presencial.

Una empresa encargada del andlisis forense informatico repara hardware y software para la
recuperacion de datos. Dentro de sus normas preventivas considera la revision del estado de los
equipos sin alterar la informacién que estos pueden contener. Un técnico que revisa un
computador tiene la tarea de determinar el tamafio real del disco duro.

Teniendo en cuenta el enunciado anterior, el técnico puede obtener la informacion que
necesita a través de

A
B
C
D

la informacion del sistema.

la etiqueta pegada en el disco duro.
las propiedades del disco duro.

la lectura del CMOS.

Un técnico realiza un mantenimiento preventivo a un computador cuyas tareas incluyen optimizacion
de inicio del sistema, copia de seguridad, eliminacion de archivos innecesarios, actualizacion de
programas y deteccion de virus y errores en el disco.

Segun lo anterior, la aplicacion adecuada que puede utilizar el técnico como herramienta para
empezar con sus tareas de mantenimiento es un

°©o@ >

particionador de disco.
desfragmentador de disco.
limpiador de registro.

liberador de espacio.

Médulo de mantenimiento e
instalacién de hardware y software
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La empresa ABC,siguiendo la politica de mantenimiento que establece las fechas y tareas por
desarrollar, realiza mantenimientos preventivos a sus equipos de computo, a fin de optimizar
el funcionamiento y reducir posibles fallas futuras. En uno de sus puntos, esta politica dicta
que todos los computadores de caracteristicas iguales deben tener exactamente las mismas
aplicaciones, configuracion de seguridad y permisos de usuario.

Teniendo en cuenta el enunciado anterior y para garantizar que la politica de mantenimiento se
cumpla, el mejor procedimiento es utilizar

A.  un aplicativo de informes de aplicaciones e inventario remoto que funcione a través de la red.
B. listas de cotejo por cada computador de la empresa que verifiqguen que la politica se cumpla.

C. un disco duro como un modelo que sea copiado y pegado en todos los computadores de
la empresa.

D. un paquete con las mismas aplicaciones para que sean utilizados durante el mantenimiento
preventivo.

Dentro de una entidad bancaria se implementa un plan de mantenimiento en el que se
incluye un estandar de seguridad. En uno de sus puntos, el estandar indica que cada equipo
de la infraestructura tecnoldgica de la empresa debe tener funciones instaladas de usuario
y contrasefia, configuraciones de seguridad, aplicaciones de integridad de la informacion,
seguimiento de quien accede a los documentos y redundancia de archivos que posee.

Para cumplir el seguimiento de quien accede a los documentos, como requisito previo de
identificacion, se deben realizar la(s) funcion(es)

A.  configuraciones de seguridad.
B. usuario y contrasefia.

C.  aplicaciones de integridad.

D. redundancia de la informacidn.

Ve



16.

17.

18.

Una empresa quiere actualizar su plan de mantenimiento preventivo con el fin de reducir el tiempo
de ejecucion. Para esto, se relne la mesa directiva de ayuda técnica y revisa las siguientes
actividades enlistadas en el plan:

Verificacion del estado del computador.
Desmontaje y limpieza interna.

Desactivacion del congelamiento de los discos.
Desfragmentacion del disco.

Busqueda de errores en el disco duro.
Actualizacién del sistema operativo.
Actualizacién de antivirus.

Activacién del congelamiento de los discos.

N AWM

Después de revisar el plan y sus actividades, se toma la decision de que la Unica forma de
reducir el tiempo de ejecucion del plan y optimizar el proceso es eliminar una de las tareas del
plan de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la actividad que se debe eliminar, puesto que es innecesaria o
conlleva menos efectos si no se efectla, es la

actualizacion de antivirus.

desfragmentacion del disco.

activacion del congelamiento de los discos.

O 0w >

actualizacion del sistema operativo.

En una empresa de disefio grafico, al realizar la instalacion estandar de una nueva version de una
aplicacion de dibujo, la herramienta de instalacion provista por el fabricante recomienda desinstalar
la version anterior de la aplicacion antes de continuar.

Segun la informacion anterior, se recomienda desinstalar la version antigua debido a que

A. no es posible que existan dos versiones diferentes de la misma aplicacion.
B. es posible que la nueva versién cause incompatibilidad en la ejecucién de la antigua.
C. los archivos creados con la versidn anterior no son compatibles con la nueva version.
D. segln la licencia, no se deben tener dos versiones de la misma aplicacion.

Para aspirar a un puesto de técnico en ensamble y desensamble de equipos de computo en una
empresa, se debe asistir a una entrevista en la cual se presenta una prueba técnica en el
manejo de las normas preventivas de seguridad. A un aspitante se le asigna un equipo con el objetivo
de conocer los procedimientos que utiliza el desensamble de un computador.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aspirante debe conocer que el primer paso, segun las normas
de seguridad, antes de desensamblar un equipo es

A.  desconectar la alimentacion de energia del equipo.

B. verificar el estado del equipo para saber si es funcional.

C. ubicar el equipo de una forma comoda en el banco de trabajo.

D. tener puesta y concectada la manilla antiestatica al chasis del equipo.

Médulo de mantenimiento e ] ]
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19. Un técnico necesita instalar una aplicacion que desde afios atras ha sido utilizada para
realizar tareas propias de la actividad comercial de su empresa, pero al momento de ejecutar
su instalador en un nuevo computador aparece un mensaje que indica que no puede ser
instalada en la version del sistema operativo. Al buscar documentacion sobre el tema se
descubre que la causa se debe a problemas de compatibilidad.

Segun la informacion anterior, el mensaje que aparece durante el procedimiento de
instalacion se debe a que

A. la aplicacion estad descontinuada y la empresa fabricante ya no brinda soporte.

B. la licencia de la aplicacion no permite versiones de sistemas operativos diferentes.

C. las anteriores aplicaciones no pueden trabajar con versiones de sistemas operativos superiores.
D. el sistema operativo no instala aplicaciones que han sido disefiadas para versiones anteriores.

20. Se pide instalar un servidor de impresién. Para ello, se ha dispuesto de un PC nuevo apto
para que se desempefie adecuadamente. El coordinador de la mesa de ayuda asigna a un
profesional de soporte para que realice la instalacion del servidor en el PC que ha sido
llevado al centro de mantenimiento, el cual estd funcionando bien y con sus componentes
instalados en el sistema operativo GNU-Linux, con entorno grafico. Para la instalacion y
siguiendo las normas previstas de seguridad, el profesional de soporte debe preparar
A. un navegador de internet, los drivers del mouse y los drivers de la tarjeta de red.

B. los drivers de la impresora, el software del CUPS y un navegador de internet.
C. el software del CUPS, los drivers de la tarjeta de red y los drivers de la impresora.
D. los drivers de la tarjeta grafica, los drivers del mouse y los drivers del monitor.

21. En la oficina de la secretaria de talento humano de la compaiiia hay un PC que tiene ya algin
tiempo de uso y se requiere actualizar. El PC tiene un procesador Intel Pentium 4 a 3.4 Ghz,
zbcalo 775, 2 GB de RAM y DD de 120 GB. Revisada la maquina, la recomendacion que debe
hacer el técnico de soporte sobre este computador, es
A.  no efectuar una repotenciacion del computador y darle de baja.

B. reponer por un computador de gama media de Ultima generacion.
C.  reponer por un PC de gama baja de Ultima generacion.
D. repotenciar el PC cambiando el procesador a un Intel Core 2 Duo.
22. SegUn el protocolo de una empresa, los equipos ubicados en el drea de ventas deben poseer

conexion solo entre ellos, y no tener acceso a ninguna otra subred de la compafiia ni a internet. Al

ubicar un nuevo computador en la seccion de ventas, encargan a un técnico para configurar
el direccionamiento de red del computador, de forma que cumpla el protocolo establecido.

Teniendo en cuenta el enunciado anterior, el técnico debera configurar en el nuevo computador solo

direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace.
direccion IP, mascara de subred y DNS.

direccion IP, puerta de enlace.

direccion IP, mascara de subred.

oowp
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23. En la biblioteca de una universidad se propone instalar equipos de cdmputo y dispositivos de
interconexion de red. Con base en el diagrama que se muestra en la figura, se busca un alto
desempeiio de la red y un mejor aprovechamiento del ancho de banda.

A fin de que existan dominios de difusion independientes en los dispositivos donde haya un
mayor numero de computadores conectados y dominios de colision independientes en toda
la red, la persona encargada de la implementacion debe instalar conmutadores en
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Servidor de Archivos
(File server)

W'y Y; enrutadores en X'y Z.

Xy Z; enrutadores en Wy Y.

Xy Y; enrutadoresen Wy Z.

W'y Z; enrutadores en X'y Y.

Enrutador
(Router)

Impresora
(Printer)

Figura
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24. En el drea de disefio grafico de una compafiia de publicidad, se ha adquirido un equipo de cémputo
para la edicion de imagenes. De acuerdo con el manual de la placa base (main board) del
computador, esta cuenta con los componentes que se muestran en la figura:

Figura

Fuente. https.//downloadmirror.intel.com/15112/eng/D102GGC2_ProductGuide English.pdf

Luego de revisar el diagrama de la figura, el técnico de soporte puede concluir que la placa base
cuenta con 1 ranura PCI Express x1; 2 ranuras PCI de

32 bits y 1 ranura PCI Express x4.
64 bits y 1 ranura PCI Express x4.
32 bits y 1 ranura PCI Express x16.
64 bits y 1 ranura PCI Express x16.

com»

25, Observe las figuras 1, 2, 3y 4.
Figura 1 Figura 2

ﬁ 4 3 2 1
3 7

7 8 9

Figura 4

Figura 3 89756

Zﬁl

4 3 2 1

La figura que corresponde al esquema de un conector USB 3.0 tipo A es la

3 4
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Posicion

Informacién de cada pregunta
Afirmacion

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Comprender y aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del
hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacion del hardware
y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Continta en la siguiente pagina
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Respuesta
correcta




Continuacién tabla
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Posicion
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Afirmacion
Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo

y correctivo del hardware y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacion del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Analizar y aplicar procedimientos técnicos para el mantenimiento preventivo
y correctivo del hardware y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.

Comprendery aplicar procedimientos técnicos para la instalacién del hardware
y software.
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